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RESUMEN

La evaluacién del impacto de la formacion es un aspecto de gran importancia no
solo para las organizaciones que reciben la capacitacion, sino también para las
instituciones que la brindan, como una forma de evaluar la calidad del proceso
formativo. El objetivo de este trabajo es elaborar un sistema de evaluacion de
impactos del Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la Universidad de
Oriente, que contribuya a la mejora continua de la calidad del mismo. Se
emplearon los métodos de nivel tedrico: histérico-l6gico, sistémico y de
modelacion. Para la instrumentacion del sistema se propone la aplicacion de
técnicas, como las encuestas y entrevistas a doctorandos, egresados, claustro,
empleadores y directivos del area a la cual pertenece el Programa de Doctorado.

El sistema propuesto esta conformado por seis componentes, los cuales en su
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conjunto contribuiran a la mejora continua de la calidad del Programa en cuestion.
Las dimensiones para la evaluacion del impacto del Programa de Doctorado en
Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente son: impacto del crecimiento
individual que incluye doctorandos y claustro, impacto en el crecimiento
organizacional del Programa de Doctorado y de la Universidad e impacto socio

econdmico que incluye: enfoque pais, sector/ramay empresarial.

Palabras clave: evaluacion; evaluacion de impacto; impacto; sistema; doctorado.

ABSTRACT

The evaluation of the impact of training is an aspect of great importance not only
for the organizations that receive the training, but also for the institutions that
provide it, as a way of evaluating the quality of the training process. The objective
of this work is to develop an impact assessment system for the Doctoral Program
in Chemical Engineering at the Universidad de Oriente, which contributes to the
continuous improvement of its quality. Theoretical level methods were used:
historical-logical, systemic and modeling. For the implementation of the system, the
application of techniques is proposed, such as surveys and interviews with doctoral
students, graduates, faculty, employers and managers of the area to which the
Doctoral Program belongs. The proposed system is made up of six components,
which together will contribute to the continuous improvement of the quality of the
Program in question. The dimensions for the evaluation of the impact of the
Doctoral Program in Chemical Engineering of the Universidad de Oriente are:
impact of individual growth that includes doctoral students and faculty, impact on
the organizational growth of the Doctoral Program and the University, and

socioeconomic impact that includes: country, sector/branch and business focus.
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Introduccion

Los retos de la educacion superior para el siglo XXI plantean la necesidad de
unnuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad
ypertinencia.La evaluacion es entendida como la verificacion del cumplimiento de
criterios reestablecidos con el fin de acreditar la calidad.?) Las relaciones
existentes entre calidad educativa y evaluacion de lacalidad resultan tan estrechas
que imposibilitan en la practica concebirlasindependientemente. Corresponde a la
evaluacion demostrar la existencia decalidad, evidenciarla e incluso certificarla
socialmente.®

A diferencia de las evaluaciones generales, que pueden responder a muchos tipos
de preguntas, las evaluaciones de impacto se preocupan por saber cuél es el
impacto (o efecto causal) de un programa, proyecto de investigacion, sobre un
resultado de interés.G4)

Desde la éptica de la Educacion Avanzada, la evaluacion del impacto, constituye
un proceso evaluativo que por su alcance y perspectiva merece ser llevado a cabo
porque proporciona las herramientas para la medicién de la magnitud del impacto
en un complejo marco de interaccién multifactorial.®8)

El objetivo de la capacitacion es dotar a las personas de conocimientos y
destrezas, que se puedan aplicar en las organizaciones y permitan a las personas
adoptar mejores comportamientos y actitudes, desarrollar su carrera profesional y
obtener beneficios para la organizacion.(

El programa de doctorado de Ingenieria Quimica en la Universidad de Oriente
estructura el proceso de formacion doctoral en un sistema que asume la
investigacion cientifica como centro, y contempla, ademas, otras actividades
académicas. La estructura del programa, ha sido objeto de procesos de
evaluacion interna y externa, con el proposito de lograr su perfeccionamiento

metodolégico, para ello se han considerado las crecientes expectativas y
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necesidades del territorio, la practica econdmica y social de sus egresados y las
lineas de investigacion abordadas en el programa, lo que ha llevado a la
realizacion de cambios para la sostenibilidad, del mismo.

El objetivo de este trabajo es elaborar un sistema de evaluacion de impactos del
Doctorado en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente, que contribuya a la

mejora continua de la calidad del Programa.

Fundamentacion tedrica

El conocimiento de los impactos de la formacién es un aspecto clave en la
evaluacion de la calidad del proceso formativo no solo para las organizaciones que
reciben la capacitacion, sino también para las instituciones que la brindan, como
una forma de evaluar la calidad del proceso formativo.

La formacion incide en aspectos tales como, la productividad, clima laboral,
aprendizaje organizacional, procesos de innovacion y ventajas comparativas de la
organizacion. Por tanto, se debe considerar la evaluacion de impacto de la
formacion como una herramienta util para la toma de decisiones en diferentes
ambitos. Las evaluaciones de impacto se asocian directamente a la toma de
decisiones y a su potencial para mejorar y ajustar las acciones formativas.
Asimismo, se convierte en una herramienta significativa para mejorar la gestion del
programa y una apertura al aprendizaje organizacional.

El impacto de un programa de formacion de posgrado con enfoque profesional
puede ser definido como su repercusion en cambios favorables en los niveles de
competencia de los estudiantes, su desempefio en el puesto de trabajo, la
eficiencia y la competitividad de las organizaciones y sus efectos en el entorno
interno y externo.®

La sistematizacion de las definiciones expuestas permite observar sus aspectos
comunes y definir una primera condicion a cumplir por el instrumento de
evaluacion del impacto de la capacitacion: la necesidad de medir el efecto de la

formacion en los participantes y en sus contextos de actuacion.
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Es preciso conceptualizar el impacto cuando éste se vincula a la evaluacion de un
programa académico. Los cambios consolidados en el tiempo provocan efectos en
la institucion educativa, en el entorno social en que se desenvuelven, en el
desarrollo de un trabajo creador, si éste se asume como el resultado de una
participacion comprometida de los individuos en el proceso de control y evaluacion
de su practica, que conduzca al mejoramiento de la calidad, del bienestar y a la
consecucidbn de intereses tanto organizacionales como individuales.
Evidentemente éstos son cambios sostenibles, los que hacen evolucionar un
programa, siempre hacia la mejora.

Entre los modelos internacionalmente reconocidos para la evaluacion del impacto
de la capacitacion estd el modelo de Pineda que parte del disefio de un plan
sistematico, riguroso y coherente para responder de forma integrada a las cinco
interrogantes basicas que afectan a la evaluacion: ¢para quién evalio?, ¢qué
evallo?, ¢quién evalua?, ¢cuando evalio? y ¢como evaluar? A partir de las
respuestas dadas a estas interrogantes se elaboran estrategias evaluativas que
cubren la totalidad del proceso de formacion.®

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/Cinterfor) elabora la
Guia para la Evaluacion del Impacto de la Formacion. Este modelo propone cinco

niveles en la evaluacién de las acciones formativas:(®

1. Reaccion o satisfaccion de los participantes: se valora parcialmente el
disefio y en particular el proceso y los recursos utilizados, desde la
perspectiva del participante.

2. Aprendizaje: se valoran los primeros resultados de la formacion que, en
muchas ocasiones, constituyen por si mismos el objetivo principal de las
actividades formativas.

3. Transferencia o aplicacion: valorar los cambios en las competencias de las
personas y hasta qué punto esta formacion esta siendo aplicada en los

entornos de trabajo.
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4. Impacto: valora la relaciéon “causa-efecto” mediante la traduccion de los
resultados de la formacién en impactos.

5. Retorno de la inversiéon: implica asignar valores econdémicos a los impactos
para calcular la rentabilidad de la inversion que se realiz6 para llevar a cabo

la formacion.

El modelo de OIT/Cinterfor esta concebido con una visién integral y abarcadora de
la formacion, se pueden obtener los impactos en tres categorias que van de lo
general a lo particular: impacto en la sociedad, impacto en la empresa e impacto
en la persona. Plantea que la evaluacion del impacto se basa en el contraste entre
la situacion de partida y lo que ocurre una vez que la formacién ha tenido lugar.
Ese contraste busca revelar los cambios que se pueden atribuir a la intervencion

que se evalla.

Meétodos utilizados

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los métodos de nivel teorico:
histérico- l6gico, sistémico y de modelacion con el apoyo de las técnicas del
analisis de documentos y los procedimientos de andlisis y sintesis e induccién y
deduccién. Todo ello, sustentado por el método materialista dialéctico.

Se determinaron los principales aportes y limitaciones de modelos, sistemas y
metodologias que anteceden al propuesto en el trabajo y con el uso del método
sistémico y de modelacion, se propuso el sistema de evaluacion de impactos del
Doctorado de Ingenieria Quimica, estableciendo sus componentes y relaciones
internas.

Para la instrumentacion del sistema se propone la aplicacion de técnicas, como las
encuestas y entrevistas a doctorandos, egresados, claustro, empleadores y
directivos del area a la cual pertenece el Programa de Doctorado; lo que permitira
obtener informacién necesaria para tomar accion con respecto a su mejora

continua.
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El tipo de investigacion desarrollada fue descriptiva, en tanto se analiz6 el proceso
de evaluacidon de impactos y sus componentes. Por otro lado, también se
consider6 esta investigacion como de desarrollo tecnolégico o fundamental
orientada, debido a que estuvo dirigida a adquirir nuevos conocimientos orientados
a un objetivo préactico bien definido y a la obtencién de un nuevo sistema a una

escala tal que permita su posterior generalizacion.

Resultados y su discusion

En este trabajo se concuerda con los autores que consideran la evaluacion del
impacto como una actividad del proceso de evaluacion de la calidad de los
programas formativos, en la que se evaldan aquellas variables que ponen de
manifiesto el logro de las transformaciones esenciales propuestas.

La sistematizacion de las definiciones expuestas permite observar sus aspectos
comunes y definir una primera condicion a cumplir por el instrumento de
evaluacion del impacto de la capacitacion: la necesidad de valorar el logro de los
objetivos planificados, asi como de medir el efecto de la formacion en los
participantes y en sus contextos de actuacion.

El analisis de los diferentes modelos citados permitié establecer los aspectos que
deben ser definidos para la elaboracién del instrumento para evaluar el impacto de
la formacion en el Programa de Doctorado objeto de estudio.

Teniendo en cuenta que un sistema es el conjunto de elementos interrelacionados
o que interactian V) y que la evaluacion del impacto del proceso educativo es el
proceso que mide el grado de trascendencia que tiene la aplicacién del objeto
evaluable en el entorno socioeconémico concreto, con el fin de valorar su efecto
sobre los objetos aplicados y asegurar la seleccion mejorada de nuevos objetos de
evaluacion;? el Sistema de Evaluacién de Impactos del doctorado de Ingenieria
Quimica, se fundamenta a partir de la necesidad de lograr una mejor gestion de la

calidad del Programa evaluando su impacto en el entorno socioeconémico donde
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intervienen los actores implicados, mediante el empleo de diferentes instrumentos
gue contribuyan a su mejora continua.

A partir de los elementos planteados con anterioridad, se propone un sistema de
evaluacion de impactos del Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la
Universidad de Oriente, integrado por los componentes que se presentan en la

figura 1.

Objeto

Dimensiones
v sisterma de Objetivo
actividades

Sistema de
evaluacion de
impactos

Formas de

instrumentacién Principios

Actores
involucrados

Fig.1-Componentes del sistema de evaluacion de impactos del Programa de Doctorado
en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente

Una explicacion detallada de estos componentes se ofrece a continuacion:

Objeto: proceso de evaluacién del impacto del Programa de Doctorado de
Ingenieria Quimica.

Objetivo: evaluar en términos cualitativos y cuantitativos la pertinencia del
programa.

Principios: participativa, transparente, reflexiva y ética.

Actores involucrados: miembros del Comité Académico, claustro, doctorandos,
egresados, empleadores y miembros de la Comisién autoevaluadora.

Formas de instrumentacion: para planificar y dar seguimiento a las actividades

académicas e investigativas previstas en el Programa y asi poder determinar su
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impacto, se divide este proceso en tres momentos fundamentales: antes, durante
y después de la formacion; teniendo en cuenta el empleo de técnicas y acciones,
tales como encuestas, entrevistas, revision documental, trabajo grupal, visitas a
entidades, intercambios de experiencias, entre otras.

En la etapa antes de la formacién se establece un prondstico del posible impacto
que tendra la misma, a través de un conjunto de elementos o indicadores
relacionados con el contexto socioecondémico, la poblacién objetivo, los problemas
y necesidades de superacion.

La segunda etapa: durante la formacién, es el momento donde se ejecutan todas
las acciones comprendidas en el plan de formacién del doctorando y se evalla la
efectividad del mismo, teniendo en cuenta su correspondencia con las
necesidades e intereses de los implicados en el proceso. En esta etapa se
aplicaran instrumentos para evaluar el crecimiento individual y la satisfaccién de
los doctorandos con su proceso de formacion tedrica, metodoldgica, técnica e
investigativa.

Por ultimo, la etapa después de la formacion, permite valorar si se cumplieron los
objetivos propuestos y adoptar cualquier ajuste o adecuacion para la formacion de
los restantes doctorandos. En esta etapa se comprueba si se modificaron los
indicadores establecidos en la primera etapa, si se cumplieron las expectativas de
los implicados y si hubo transferencia de conocimientos hacia otros directivos y
trabajadores de las entidades y organismos implicados en el proceso y el impacto
que ha producido en el ambito econémico y social de la introduccion de los
resultados de los graduados en los territorios donde realizan su actividad.
Dimensiones y sistema de actividades: El sistema de evaluacion de impactos del
Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente esta
integrado por las siguientes dimensiones: impacto en el crecimiento individual,
impacto en el crecimiento organizacional e impacto socio econémico y se presenta

en la figura 2.

445



Doctorandos
Impacto del

crecimiento

individual

Claustro

Programa de

Doctorado

Impacto en el
crecimiento
organizacional

Dimensiones

Universidad

Enfoque pais

Impacto socio
economico

Sector/rama/OACE

Empresarial

Fig. 2- Dimensiones del sistema de evaluacién de impactos del Programa de Doctorado

en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente

En la tabla 1 se resumen las actividades que como via de retroalimentacion,

seguimiento y monitoreo se realizan en la dimensién impacto del crecimiento
individual que incluye doctorandos y claustro.

Tabla 1-. Actividades que como via de retroalimentacion, seguimiento y monitoreo se

realizan en la dimension impacto del crecimiento individual
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1. Dimension: Impacto del crecimiento individual doctorandos
1.1. Impacto del crecimiento individual doctorandos.
1.1.1. Realizacion sistematica de sesiones cientificas y los actos de predefensa y defensa.

112 Controlar y estimular a participacion de los doctorandos en eventos cientificos de distintos
niveles.
113 Realizar encuestas a los egresados del doctorado en Ingenieria Quimica. En ellas, valorar:

sus niveles de satisfaccion con la formacion doctoral recibida, el impacto de la formacion
doctoral en su desempefio laboral v en la solucion de los problemas profesionales a los
que se enfrentan y sus sugerencias para el perfeccionamiento del proceso de formacion
doctoral que se desarmolla.
1.1.4. Evaluar el impacto de las publicaciones de los doctorandos.
1.1.5. Realizar encuestas a los doctorandos del Programa. En ellas, valorar:
. calidad de la formacion tedrico-metodologica e investigativa que recibe en el Programa.
. impacto de la formacion doctoral en su desempefio laboral ¥y en la solucion de los
problemas profesionales a los que se enfrentan.
apropiacién de un sistema de habilidades investigativas.
ufilizacion adecuada de la literatura cientifica en el proceso de investigacion.
preparacion para exponer los resultados cientificos de forma clara, coherente, 16gica y
concisa en forma oral v escrita.
preparacion para disefiar y dirigir {liderar) proyectos de investigacion.
preparacion para asimilar y ejercer la critica cientifica.
exigencia, rigor y profundidad del sistema de evaluacion de las actividades formativas.
preparacion y profesionalidad del claustro del Programa.
1.2. Impacto del crecimiento individual del claustro del Programa
1.2.1. Evaluar del impacto de las publicaciones del claustro
1.2.2. Controlar y estimular la participacion en tutoria de tesis de los egresados y su incorporacion
al clausiro del Programa
1.2.3. Trabajar por la incorporacion y participacion permanente de todos los egresados a las
sesiones cientificas, logrando su safisfaccion por pertenecer a este espacio de intercambio,
analisis y superacion posdoctoral, como continuidad de su proceso de formacion y espacio
propicio, ademas, para la asignacion a los egresados de tareas de apoyo al proceso de los
doctorandos que continldan su formacion, tanto para su incorporacion como consultantes yio
tutores, seglin sea posible y oportuno y mantenerlos incorporados a los colectivos cientificos
para los intercambios cientificos grupales que se realizan por 1as lineas de investigacion del
Frograma
1.2.4 Las entrevistas a los miembros del claustro v &l Comité Académico, para comprobar la
satisfaccion con &l proceso de formacion.

El impacto del crecimiento organizacional incluye el crecimiento del Programa de
Doctorado y de la Universidad de Oriente.

El impacto del proceso de formacion en el crecimiento organizacional del propio
Programa de doctorado se evalla mediante laincorporacién y participacion
permanente de todos los egresados a las sesiones cientificas, el aumento de los
convenios y el vinculo con las empresas y el enriguecimiento del claustro con la
incorporacion de doctores egresados del programa.

Para valorar el impacto del Programa en la Universidad de Oriente se proponen

las siguientes actividades:

447



Controlar y estimular la introduccion de los resultados de las investigaciones
en el pregrado perfeccionando, actualizando y/o incorporando asignaturas a
los curriculos base, propio y optativo/electivo.

Controlar y estimular la actualizacién de contenidos y/o bibliografia en los
cursos de posgrado, especialidades de posgrado y maestrias.

Evidenciar el transito de los egresados a categorias docentes e
investigativas superiores.

Comprobar la incorporacion de los egresados al claustro de la carrera de
Ingenieria Quimica como via de garantizar el relevo generacional del

claustro.

Las actividades a realizar para evaluar el impacto socio econémico del Programa

que incluye: enfoque pais, sector/rama/OACE y empresarial son:

1.

2.

3.

Realizar encuestas a los egresados del doctorado y en ellas, valorar:

e impacto de la formacion doctoral en el crecimiento social y humano,
desempernio laboraly en la solucién de los problemas profesionales a los
gue se enfrentan.

¢ el papel transformador que han jugado en sus areas de incidencia.

e el nivel de generalizacion de los aportes tedrico y practico de su
investigacion doctoral.

Monitorear y promover la participacion de los egresados del doctorado en

eventos cientificos de distintos niveles, como via de generalizacion y

socializacion de sus aportes cientificos.

Controlar y estimular por cada area administrativa la continuidad de la

produccion cientifica de los egresados del doctorado, como via de

generalizacion y socializacion de sus aportes cientificos. Promover su
publicacién en revistas de alto impacto.

Registrar los reconocimientos y premios nacionales o internacionales

obtenidos por los egresados que avalan la produccion cientifica.
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5. Las entrevistas a empleadores de solicitantes, doctorandos y egresados,
para constatar el impacto de la formacion doctoral en su desempefio laboral
y en la solucién de los problemas profesionales a los que se enfrentan.

6. Sistematizar las respuestas (aportes mas significativos)del programa a la
Agenda Educativa 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejes y

Sectores Estratégicos.

Conclusiones

1. El Sistema de Evaluacion de Impactos del doctorado de Ingenieria Quimica,
se fundamenta a partir de la necesidad de lograr una mejor gestion de la
calidad del Programa monitoreando su impacto en el entorno
socioecondémico donde intervienen los actores implicados, mediante el
empleo de diferentes instrumentos que contribuyan a su mejora continua.

2. El sistema propuesto esta conformado por seis componentes, los cuales en
su conjunto contribuiran a la mejora continua de la calidad del Programa en
cuestion.

3. Para planificar y dar seguimiento a las actividades académicas e
investigativas previstas en el Programa y asi poder determinar su impacto,
se divide este proceso en tres momentos fundamentales: antes, durante y
después de la formacion; teniendo en cuenta el empleo de técnicas y
acciones, tales como: encuestas, entrevistas, revision documental, trabajo
grupal, visitas a entidades, intercambios de experiencias, sistematizacion de
aprendizajes y buenas practicas, entre otras.

4. Las dimensiones para la evaluacion del impacto del Programa de Doctorado
en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente son: impacto del
crecimiento individual que incluye doctorandos y claustro, impacto en el
crecimiento organizacional del Programa de Doctorado y de la Universidad e
impacto socio econdémico que incluye: enfoque pais, sector/rama/OACE y

empresarial.
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